Electrolux

PROFESSIONAL

Essentia - serviceavtadl
du kan lita pa

Vi tar hand om din utrustning s& att
du kan ta hand om din verksamhet

Electrolux Professional Customer Care
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Electrolux Professional Customer Care

Investera i dina
maskiner med ett
serviceavtal
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En tvattmaskin eller torktumlare ér en central del i den kommersiella tvattinrdttningen
sdvdl som i tvattstugan for flerbostadshus. Oavsett verksamhet sé ér det givetvis
viktigt att maskinparken alltid fungerar som den ska. Tvatten ska bli ren, vatten- och
elférbrukningen ska hdllas s& Idg som mdgjligt - och inte minst, driftstoppen ska vara

s& f&d som méjligt.

Tar man hand om maskinerna genom
regelbunden service i férebyggande syfte s&
undviker man oftast bade stérre reparationer
och minimerar antalet driftstopp. Vi vet
ocksd att tvattstugan ar en av de f& delarna
i en fastighet som kan generera stora
kostnadsbesparingar genom att géra ratt val
av maskiner och service.

Att minimera antalet driftsstopp och akuta
servicedtgdrder kommer pé& sikt att ge dig

mer pengar i fickan. Det &r effekten av att

du slipper betala for oplanerade akuta
serviceutryckningar som ofta blir kostsamma

i langden. Electrolux Professional erbjuder tre
olika serviceavtalspaket Alla utformade for att
se till att prestanda, tillgénglighet och sdkerhet
for din utrustning bibehdlls. Med serviceavtal
maximeras livsidngden sé&val som Iénsamheten
pd& maskinen.




Serviceavtal

Vi erbjuder tvd mycket férmanliga avtal pé fem, atta eller tio ar

Servicepaket Premium

Premium dr serviceavtal som I6per under fem &r och ser till att din maskin alltid &r i toppskick. Med
Premium tar vi hand om allt det regelbundna underhdéllet och ser till att maskinen fungerar felfritt under
hela avtalsperioden. En av de stora férdelarna med avtalet ar att du slipper oroa dig for ovéntade
underhdllskostnader under dessa fem &r. Det enda du behdver tdnka pd ar att anvénda maskinen ratt -
om skador skulle uppstd pd& grund av felaktigt handhavande técks de inte av avtalet

Premium d&r ett 5-drigt serviceavtal som tecknas
vid nyink&p. Ett avtal med flera férdelar.

Detta ingdr i Premium

Forebyggande underhdll i enlighet med Electrolux
Professionals servicehandbok

Servicetillfalle en gé&ng per ar tvattmaskiner,
torktumlare och torksk&p samt kallmangel

Forebyggande service tvé ganger per ar for
varmepumpstorktumlare och stora varmmanglar

Hepafilter pd varmepumpstorktumlare byts ut vid
servicetillfallen

Kostnadsfritt utbyte av slitdetaljer vid behov
Prioriterad responstid

Proaktiva servicedtgdrder

Aterkoppling av eventuella handhavandefel

Maskinstatusbeddmning enligt given
kontrollpunktslista for att identifiera behov av
eventuella reparationer

Garanterad miljdoptimering med ex genomgdng av
vattenbesparingsatgdrder

Lagg upp din betalning med ett &rs
forskottsbetalning i taget, alternativt betala fér alla
fem &ren direkt

Erbjudande att teckna Excellence Serviceavtal efter
avtalsperioden Magjlighet till Ainansiering under hela
avtalsperioden. L&dgg upp din betalning
med ett ars forskottsbetalning i taget,
alternativt betala fér alla fem &ren direkt.

Vid periodvis betalning av avtalet kan dven
Svanenmdrkt tvattmedel frén Electrolux Professional
inkluderas i tilldgg

Med ett Premiumavtal ar det ocks& majligt
att g& over i ett Excellenceavtal efter
avtalsperioden, vilket ar en stor férdel for
dig ndr avtalsperioden ar slut och det ar
dags att férnya serviceavtalet




Serviceavtal

Servicepaket Excellence

Maskiner som far regelbundet underhdll har éven en Idngre livstid. P& sikt ar det mycket I6nsamt att ha ett
Excellenceavtal kopplat till maskinerna. Excellenceavtalet ar ett fullserviceavtal vilket innebdr att du inte kommer f&
ovdntade kostnader utan i stdllet ett tryggt och bekymmersfritt dgande. Detta dé& Excellenceavtalet kopplas till en
fast kostnad for hela avtalsperioden. Givetvis innehdller avtalet alla delarna i Premiumpaketet och utdver det ocksa
kostnadsfria atgdrder, reservdelar, reparationer och service.

Excellence dr ett 10-drigt, alternativt 8-arigt full-

serviceavtal som endast kan tecknas vid nyinkép
av maskin. Ger dig som kund maximal trygghet.

Detta ingdr i ditt
Excellenceavtal

Alla delar av Premiumpaketet

Fast kostnad for avtalet ger dversikt i den ekonomiska
kalkylen

Reservdelar byts kostnadsfritt vid behov
Maéjligheter till inansiering i samband med maskinkdp

Periodvis betalning av kostnaden kan &ven inkludera
Svanenmarkt tvattmedel frén Electrolux Professional

Erbjudande att férldnga Excellenceavtalet nér
avtalsperioden I6per ut

Periodvis betalning av kostnaden kan dven inkludera
Electrolux Professionals tvattmedel



Electrolux Profevssional Customer Care

Vdalkommen till en bekymmersfri
vardag med Essentia

Du fortjanar det bdsta nér det gdller service och underhdll av dina maskiner. Vara
serviceavtal &r utformade for att ge dig maximal trygghet under hela maskinens
livscykel. Har &ér ndgra av de férdelar du kommer att uppleva:

1. Du é&r prioriterad: Med Essentia fé&r du fortur till
reparationer. Vi ser till att dina drenden hanteras
snabbt och effektivt

2. Service fran start till slut: Véra avtal tacker din
utrustning frén installation till slutet av dess livscykel.

3. Regelbunden &versyn for din trygghet: Vi ser éver
din utrustning regelbundet for att garantera dess
optimala funktion.

4. Forebyggande atgdrder: Vi minskar risken for
akuta problem, vilket innebdr f&rre driftstopp och mer
effektiv anvéndning av din utrustning.

5. Kvalitet du kan lita pé&: Vi anvénder endast
originaldelar frén Electrolux Professional for alla
reparationer och underhdll, vilket sakerstaller din
utrustnings ladnga livsldngd och hég prestanda.

6. Snabb hjdlp nér du behdver det: Om ndgot ovdantat

skulle handa, d@r véra certifierade tekniker snabbt p&
plats for att [6sa problemet.

7. Lénsam investering pd& 1&ng sikt: Med Essentia
sparar du b&de tid och pengar dver tid tack vare
farre akuta reparationer och férebyggande underhdill.

8. Serviceavtal oavsett typ av verksamhet: Vi hanterar
allt underhdll och ser till att det sker vid ratt tidpunkt,
s& att du kan fokusera pd& din kdrnverksamhet

9. Snabb leverans av det du behdver: Med ett
omfattande lager av reservdelar garanterar vi
snabba leveranser direkt till dig.

10. Vi tar hand om allt: Vi haller koll p& ndr det ar
dags for underhdll och kontaktar dig fér att boka in
passande tid. Allt for att sakerstdlla att din utrustning
fungerar optimalt under hela dess livstid.

Upptdck férdelarna med Essentia och Iat oss ta hand om din utrustning -

s& du kan ta hand om din verksamhet.
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+ Excellence is central to everything we do.
By anticipating our customers’ needs, we strive for
E Excellence with our people, innovations, solutions and services.
To be the OnE making our customers” work-life easier,
more profitable - and truly sustainable every day.

You
Follow us on m n

www.electroluxprofessional.com

Excellence

Excellence
with the environment in mind

» All our factories are 1SO 14001-certified

» All our solutions are designed for low consumption
of water, energy, detergents and harmful emissions

» In recent years over 70% of our product features have been
updated with the environmental needs of our customers in mind

» Our technology is RoHS and REACH compliant

and over 95% recyclable \’
» Our products are 100% quality tested by experts



